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대전마케팅공사

인권침해사건
구제절차

2020년 10월 인권존중의 날



01. 사건 신고접수

- 사건개요 파악 / 요청사항 청취 / 피해자 보호조치

- 비밀 보호가 최우선 (상담내용 제3 자에게 누설금지)

- 형사법 상의 범죄행위의 경우 공식절차 권유

인권침해 신고 및 상담 요청

피해자 사건
관계인 제3자

방문, 전화, 이메일,

포털 게시판 이용



02. 조사 실시
방법

- 출석요구/진술청취/자료제출 요청

- 대질조사 금지

- 2차 가해시(조사내용 제3자에게 언급 등) 가중처벌 경고

피해자 →신고인 → 피신고인 순으로 조사진행 

- 15일이내 인권경영위원회 상정여부 결정

- 피해자 보호를 위해 근무장소 변경 등 조치

- 조사 진행상황을 신고자 및 피해자에게 알림

필수조치



03. 인권경영위원회
       심의·의결

인권침해 행위 여부 논의

필요시 사건관계자 출석요구, 의견청취 및 질의

심의 결과 최고경영진 보고

인권침해 정도가 심한 경우 국가인권위원회, 수사기관에

신고하도록 요구 가능

인권침해 심의 결정서 작성

행위자에 대한 조치,
피해자 보호조치, 재발방지 대책 제언
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04. 종결처리

피해자 및
피신고인에게 사건
처리결과 서면 통보

징계처리 관련
위원회 개최 및

조치시행

2차 피해 모니터링,
재발방지대책 수립

피해자가 원할 경우
추가적인 구제수단 안내

(비사법적/사법적)

0403

- 신고자 및 피해자의 불이익처우 방지
- 피해자 의견청취 및 개선 이행

0201



<인권침해 구제절차 체계도>

피해자 제3자사건 관계인

조사

조사 인권경영위원회 심의·의결

최고경영진 보고

인권침해 신고 및 상담요청

가해자 징계, 피해자 보호조치 처리결과 통보,

2차 피해예방 재발방지대책 수집



포털 게시판

인권침해 상담&신고

이메일

humanrights@dime.or.kr

홈페이지

인권침해 신고센터

담당자 내선번호

1183

관련 서식 및 세부사항은
인권침해구제 가이드라인 및

매뉴얼을 참고해주시기 바랍니다.

인권침해사건 및 인권경영에 대한 의견은

아래 창구를 통해 접수 가능합니다.


